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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Poznan, 23.02.2021 r.
Sygnatura postepowania: 1400/DW00/2Z/KZ/2020/0000112139
Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2021/283

Dotyczy postepowania pn.:
Przygotowanie i prowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom

Dziatajgc na podstawie pkt 1.9. Warunkow Zamoéwienia (WZ) z dnia 16.02.2021r, Zamawiajacy
udziela odpowiedzi na pytania dot. tresci WZ dla przedmiotowego postepowania:

Lp. Tres¢ pytania i odpowiedz

PYT.:

Kim beda uczestnicy szkoled — np. czy sg to tylko cztonkowie wewnetrznych komisji/zespotow
wyjasniajacych czy takze inne osoby jak mezowie/rzecznicy zaufania, pracownicy dziatu kadr,
prawnicy, mediatorzy, kadra kierownicza?

1 |opr.:

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia beda dedykowane cztonkom Zespotéw badajacych zgtoszenia
Pracownikéw o podejrzeniu mobbingu, dyskryminacji czy innych nieakceptowalnych zachowaniach
W miejscu pracy .

PYT.:

Czy uczestnicy przechodzili wczesniej szkolenia lub inng forme zdobywania wiedzy w zakresie
mobbingu, prowadzenia postepowan wyjasniajgcych lub mediacji?

ODP.:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uczestnicy Zespotéw badajacych zgtoszenia Pracownikow o podejrzeniu
mobbingu, dyskryminacji czy innych nieakceptowalnych zachowaniach w miejscu pracy co roku
uczestniczg w szkoleniach z zakresu mobbingu zaznaczeniem, ze sktady ww. zespotéw podlegaja
zmianie.

PYT.:

Czy uczestnicy szkolen majg wstepne praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu postepowan
wyjasniajacych lub mediacji (tj. czy wewnetrzna komisja antymobbingowa istnieje i prowadzita juz
takie postepowania czy potrzebuje wiedzy od podstaw jak takie postepowania prowadzié,
dokumentowag, pisac raport itp.)?

ODP.:

Zamawiajacy informuje, ze poziom doswiadczenia uczestnikow w prowadzeniu postepowan
badajacych zgtoszenia Pracownikow o podejrzeniu mobbingu, dyskryminacji czy innych
nieakceptowalnych zachowaniach w miejscu pracy jest zréznicowany. Kompetencje w tym zakresie
w grupie dedykowanych uczestnikow jest na poziomie podstawowym, srednio zaawansowanym i
zaawansowanym. Zamawiajacy nie wyklucza organizacji szkolen z podziatem na grupy ze wzgledu
na to kryterium.

PYT.:

Czy ENEA posiada wewnetrzng procedure przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i
molestowaniu — od kiedy obowigzuje?

ODP.:

4 | Zamawiajacy wyjasnia, ze spotki Grupy Enea przyjety do stosowania Polityke przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom.

Polityka obowigzuje od 2018 roku, w roku 2020 byta aktualizowana.
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PYT.:

Czy istniejaca procedura okresla szczegétowo przebieg postepowania mediacyjnego i wyjasniajgcego
— z tresci zapytania wynika, ze jest dopiero planowane uzupetnienie regulaminu pracy/procedury o
mediacje?

ODP.:

Zamawiajacy informuje, ze obecna Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz
innym nieakceptowalnym zachowaniom nie opisuje przebiegu postepowania mediacyjnego.

PYT.:

Czy po wyborze firmy szkoleniowe]j planowane jest zebranie od uczestnikdw pytan jakie kwestie sg
dla nich kluczowe, z czym majg najwieksze problemy w praktyce — takie rozwigzanie jest czesto
stosowane przy szkoleniach dla wewnetrznych komisji/zespotéw wyjasniajacych, a nasz trener ma
ogromne dos$wiadczenie praktyczne w prowadzeniu takich postepowan?

ODP.:

Zamawiajacy informuje, ze szczegdty realizacji szkoler, w tym badanie potrzeb zostang omdéwione z
Wykonawca po podpisaniu z nim umowy.

PYT.:

Prosze o wyjasnienie kwestii przygotowania filmu zapraszajgcego do udziatu w szkoleniach. Jak
wedtug parnstwa miatoby to wygladac ? prosze o doprecyzowania. Czy nie moze by¢ to zaproszenie po
prostu by zminimalizowac koszty?

ODP.:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproszenie uczestnikdw przewidziane jest w formie krétkiego
wystgpienia prowadzacego, w ktérym zacheca uczestnikow do udziatu w szkoleniu. Jesli film bedzie
ciekawy i dobrej jakosci, moze réwniez zosta¢ nagrany telefonem.

PYT.:

Czas trwania jednego dziatania rozwojowego - czy punkty od a do c sg opcjonalne? Czy kazda grupa
ma przejs¢ kazdy z tych punktow?

ODP.:

Zamawiajacy wyjasnia (jesli chodzi o pkt 12 2) a-c z Rozdziatu Il WZ - szczegétowego opisu
przedmiotu zamdwienia), ze preferuje szkolenia w wymiarze 16 godzin w trybie stacjonarnym dla
kazdej grupy. Warsztaty online (cykl 4 spotkan x 120 minut) albo wyktad (60 minut) s3
przewidziane na wypadek braku mozliwosci warsztatéw stacjonarnych lub alternatywne
rozwigzanie taczenia tych kategorii. Natomiast z ustugi doradztwa planujemy korzysta¢ wedtug
potrzeb.

PYT.:

lle grup przewidujecie panstwo w Poznaniu a ile w Warszawie poniewaz musimy ustali¢ koszty
wynajmu sal i cateringu w obydwu miastach jak i dojazd i noclegi trenera.

ODP.:

Zamawiajacy informuje, ze szacuje 2 grupy szkoleniowe w Poznaniu i 2 grupy szkoleniowe w
Warszawie. Jednakze faktyczne potrzeby zostang ustalone z Dostawcg po podpisaniu umowy.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ WZ.

Z powazaniem,

Elektronicznie

An na Marla podpisany przez Anna

Maria Kowalik

Kowalik Data: 2021.02.23

10:26:10 +01'00'

Otrzymuja:
1) Adresat, a/a.
2) Stronainternetowa.
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